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Z u sammenfassu n g 
Die prinzipielle empirische Überprüfbarkeit systemtheoretischer Aussagen über Organisationen 
wird zunächst mit dem Ziel untersucht, die besonderen Probleme zu identifizieren, die sich einer 
theoriepriifenden empirischen Forschung bei der Auseinandersetzung mit systemtheoretischen 
Hypothesen stellen; außerdem soll der erfahrungswissenschaftliche Charakter systemtheoretischer 
Theorieansätze im Sinne des strengen kritisch-rationalen Wissenschaftsverständnisses bestimmt 
werden. 
Als Untersuchungsbereich dient die systemorientierte Organisationsforschung, die seit einigen 
Jahren im anglo-anerikanischen und im deutschen Sprachraum zunehmend Verbreitung findet. 
Diese weitverzweigte Forschungsrichtung läßt vier verschiedene Aussagentypen über Organisatio-
nen erkennen; jeder Typus erfährt eine eigene Beurteilung seiner empirischen Überprüfbarkeit 
(Allgemeine, funktionalanalytische, kybernetisch-normative und phänomenologische System theo-
rie). Obwohl die Ergebnisse der Untersuchung für jeden Typus systemorientierter Organisations-
forschung unterschiedliche Schwerpunkte und Begründungen aufweisen, läßt sich zusammen-
fassend feststellen, daß aus der Sicht des eingangs gewählten Beurteilungskriteriums allen Ansät-
zen ein gewisser heuristischer Wert, aber nur eine geringe empirische Überprüfbarkeit und damit 
auch ein sehr schwacher erfahrungswissenschaftlicher Charakter gemeinsam ist. 
Verläßt man jedoch den strengen kritisch-rationalistischen Standpunkt, der sich aus grundsätz-
lichen Überlegungen als unangemessen erweisen kann, und beurteilt man die skizzierten Ansätze 
aus anderen wissenschaftstheoretischen Blickwinkeln (phänomenologisches Verständnis; Kri terium 
der prognostischen Relevanz nach Carnap), so resultiert eine andere, z. T. durchaus positive Be-
wertung. 
Abschließend wird auf der Grundlage der vorausgegangenen Untersuchung auf einige Gefahren 
hingewiesen, die eine unkritische systemtheoretische Organisationsforschung nach sich ziehen 
kann. 
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/. E m p i r i s c h e Überprüfbarkeit a l s B e u r t e i l u n g s k r i t e r i u m o r g a n i s a t i o n s t h e o r e t i s c h e r 
F o r s c h u n g 
E m p i r i s c h e r G e h a l t u n d emp i r i s che Ü b e r p r ü f b a r k e i t we rden h ä u f i g als Beur te i lungs-
k r i t e r i en der e r fahrungswissenschaf t l i chen Re l evanz v o n ö k o n o m i s c h e n b z w . soz ia l -
wissenschaf t l i chen Aussagensys t emen herangezogen [ 1 ] . Diese besonders v o m k r i -
t i schen R a t i o n a l i s m u s ve r foch tene M e t h o d e der T h e o r i e b e u r t e i l u n g so l l a u c h i m 
H a u p t t e i l (II.) des vo r l i egenden Bei t rags zu r n ä h e r e n K e n n z e i c h n u n g der S t r u k t u r 
sys temor ien t i e r t e r o rgan isa t ions theore t i scher Aussagen A n w e n d u n g f i nden . M i t H i l f e 
dieser, hier in , ,k lass i scher" Weise streng in te rp re t i e r t en M e t h o d e s o l l e n d i e besonde-
r e n P r o b l e m e s i c h t b a r w e r d e n , denen s i c h e i n e theorieprüfende e m p i r i s c h e F o r s c h u n g 
b e i der A u s e i n a n d e r s e t z u n g m i t s y s t e m o r i e n t i e r t e r O r g a n i s a t i o n s t h e o r i e gegenüber-
s i e h t [ 2 ] . A b s c h l i e ß e n d (III.) so l l en aus den Resu l t a t en F o l g e r u n g e n gezogen u n d die 
d i sku t i e r t en T h e o r i e a n s ä t z e i m L i c h t e wei terer wissenschaf ts theore t i scher K r i t e r i e n 
k u r z beur te i l t w e r d e n . 
W a r u m w i r d der e m p i r i s c h e n Ü b e r p r ü f b a r k e i t v o n soz ia lwissenschaf t l i chen T h e o -
r ien e in so hohe r Wert beigelegt? A n a l y t i s c h e Wissenschaf ts theor ie u n d insbesondere 
der ih r zuzu rechnende k r i t i s che R a t i o n a l i s m u s pos tu l i e ren für die Wissenschaf ten das 
Z i e l , das Geschehen in der R e a l i t ä t z u beschre iben u n d m i t H i l f e v o n b e w ä h r t e n T h e o -
r ien z u e r k l ä r e n . A u s d iesem G r u n d e w e r d e n insbesondere solche Aussagen als wissen-
scha f t l i ch bedeu tsam angesehen, die p r i n z i p i e l l i n der Lage s ind , ü b e r die W i r k l i c h k e i t 
zu i n f o r m i e r e n u n d m i t ihr in e i n e m fo rmal i s i e r t en P r ü f v e r f a h r e n ( B e o b a c h t u n g , E x -
pe r imen t usw.) k o n f r o n t i e r t z u w e r d e n . Das K r i t e r i u m der e m p i r i s c h e n Ü b e r p r ü f b a r -
ke i t hat aus dieser S ich t eine strenge F u n k t i o n : es so l l Aussagen mi t erfahrungswissen-
schaf t l i chem A n s p r u c h v o n so l chen sche iden , die diesen A n s p r u c h n i ch t erheben 
k ö n n e n . 
Das al lgemeine K r i t e r i u m der e m p i r i s c h e n Ü b e r p r ü f b a r k e i t l ä ß t s i ch in d re i Un te r -
k r i t e r i en aufgl iedern , die j ewei l s e inen besonderen A s p e k t dieses Pos tu la t s beze ich-
nen [ 3 ] : 
1) B e s c h r e i b u n g s - o d e r Erklärungsanspruch: E m p i r i s c h ü b e r p r ü f b a r e Aussagen m ü s s e n 
auf die Frage ,,Was ist der F a l l " (Besch re ibung) b z w . „ W a r u m ist e t w a s " ( E r k l ä r u n g ) 
eine hypo the t i s che A n t w o r t geben. Aussagen mi t D e f i n i t i o n s c h a r a k t e r ( T e r m i n o l o -
gien) k ö n n e n ke iner e m p i r i s c h e n P r ü f u n g un te rzogen werden . 
2) Realitätsbezug: E m p i r i s c h ü b e r p r ü f b a r e Aussagen m ü s s e n s i c h auf reale Gegeben-
he i ten bez iehen . D i e in den Aussagen ve rwende ten Begriffe so l len z u m Z w e c k e der 
empi r i s chen Iden t i f i z i e rung der v o n ihnen gemein ten R e a l i t ä t opera t iona l i s ie rbar 
sein. 
3) I n f o r m a t i o n s g e h a l t : E m p i r i s c h ü b e r p r ü f b a r e Beschre ibungs- oder E r k l ä r u n g s a u s s a -
gen sol len ü b e r die R e a l i t ä t i n f o r m i e r e n , i n d e m sie 
a) auch M ö g l i c h k e i t e n a u s s c h l i e ß e n , so d a ß sie, w e n n diese M ö g l i c h k e i t e n d e n n o c h 
auftreten, als wider leg t gelten k ö n n e n ; dies e r forder t eine m ö g l i c h s t genaue Be-
schre ibung der A n w e n d u n g s b e d i n g u n g e n v o n wissenschaf t l i chen Aussagen . Je mehr 
M ö g l i c h k e i t e n ausgeschlossen we rden , desto g r ö ß e r ist der In format ionsgeha l t der 
Aussagen. 
b) n ich t t au to log i s ch aus ihren P r ä m i s s e n hergelei tet s ind . 
Je h ö h e r der In fo rmat ionsgeha l t e iner Aussage ist, desto umfassender ist auch ihre 
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p r i n z i p i e l l e P r ü f b a r k e i t , w e i l die A n z a h l der M ö g l i c h k e i t e n , die Aussage d e m Sche i -
tern auszusetzen, w ä c h s t . 
In der Organ i sa t ions theor ie der Gegenwar t f inden s ich zah l re iche Aussagen , die den 
obengenann ten K r i t e r i e n s tandhal ten und dami t eine empi r i s che Ü b e r p r ü f u n g e r m ö g -
l i c h e n . U m solche e m p i r i s c h re levanten organisa t ions theore t i schen A n s ä t z e herauszu-
f i n d e n , k a n n man aus e inem wissenschaf ts logischen Sys temat i s ie rungsschema für Or -
gan i sa t ions theor ien [4] diejenigen A n s ä t z e herausgreifen, die Beschre ibungs- oder 
E r k l ä r u n g s c h a r a k t e r haben . H i e r z u g e h ö r e n auch organisator ische Ges t a l t ungsmode l l e ; 
Gesta l tungsaussagen lassen s ich ebenfalls , wie n o c h zu zeigen sein w i r d , i n e m p i r i s c h 
ü b e r p r ü f b a r e E r k l ä r u n g s a u s s a g e n t ransformieren . O b w o h l s ich e in g r o ß e r T e i l o rgani -
sa t ionswissenschaf t l icher A r b e i t e n vorwiegend auf begr i f f l iche P rob leme bez ieh t , 
k ö n n e n d e n n o c h ohne g r ö ß e r e Schwie r igke i t en zahl re iche e m p i r i s c h ü b e r p r ü f b a r e 
Aussagen aus der organisa t ions theore t i schen L i t e r a t u r abgeleitet werden [ 5] . 
//. Systemtheoretische Ansätze der O r g a n i s a t i o n s f o r s c h u n g i m L i c h t e des K r i t e r i u m s 
e m p i r i s c h e r Überprüfbarkeit 
N i c h t i m m e r ist j e d o c h le ich t e rkennbar , ob A n s ä t z e der Organ i sa t ions fo r schung 
R e a l i t ä t s b e z u g , In fo rmat ionsgeha l t u n d Beschre ibung- b z w . E r k l ä r u n g s c h a r a k t e r auf-
weisen u n d dami t p r i n z i p i e l l e m p i r i s c h ü b e r p r ü f b a r s ind . Dies gi l t vor a l l em für solche 
Aussagensys teme, die s ich des S y s t e m k o n z e p t s bed ienen . Sei t e inigen Jahren gewin -
nen a u c h i m deutschsprach igen B e r e i c h organisa t ions theore t i sche A r b e i t e n , die s ich 
des sys temtheore t i schen V o k a b u l a r s und Gedankengu t s bed ienen , stark an Be l i eb t -
hei t u n d V e r b r e i t u n g [ 6 ] . E i n e pauschale B e u r t e i l u n g der empi r i s chen Ü b e r p r ü f b a r -
ke i t dieser F o r s c h u n g s a n s ä t z e erscheint k a u m m ö g l i c h . D ie m e t h o d i s c h u n d inhal t -
l i c h un t e r s ch i ed l i chen sys temtheore t i schen A u s r i c h t u n g e n der Organ i sa t ions fo r schung 
s ind j ewei l s für s ich an d e m K r i t e r i u m der empi r i schen Ü b e r p r ü f b a r k e i t zu messen. 
E i n e D u r c h s i c h t der u m f ä n g l i c h e n sys temor ien t ie r t en Organ i sa t ions l i t e ra tu r l ä ß t vier 
T h e o r i e g r u p p e n e rkennen , die f r e i l i ch selten so k lar getrennt auftreten, wie dies hier 
z u m Z w e c k e der Dar s t e l l ung u n d A n a l y s e a n g e n o m m e n w e r d e n m u ß : 
1) D i e Organ i sa t ions fo r schung , die die A l l g e m e i n e Systemtheorie als t e r m i n o l o g i s c h e n 
u n d gedank l i chen B e z u g s r a h m e n für eine umfassende al lgemeine Organisa t ions theo-
rie w ä h l t , 
2) die Organ i sa t ions fo r schung , die das Sys t em " O r g a n i s a t i o n " und dessen Subsyste-
me f u n k t i o n a l a n a l y s i e r t , 
3) die Organ i sa t ions fo r schung , die Organ i sa t ionen en tsprechend k y b e r n e t i s c h e n M o -
de l lvors te l lungen z u g e s t a l t e n sucht , 
4) die Organ i sa t ions fo r schung , die phänomenologisch v e r f ä h r t u n d organisa t ionale 
Sys teme sinnbezogen in te rpre t ie r t . 
1) , ,Die A l l g e m e i n e S y s t e m t h e o r i e besteht aus einer S a m m l u n g von aufe inander be-
z o g e n e n D e f i n i t i o n e n , P r ä m i s s e n u n d S ä t z e n , die s ich mi t der R e a l i t ä t als einer hierar-
c h i s c h in tegr ier ten Organ i s a t i on v o n Mate r ie u n d Energ ie b e s c h ä f t i g e n . D i e A l l g e m e i -
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ne T h e o r i e des Sys temverha l tens hat eine spezif ische Un te rmenge aller Sys t eme , n ä m -
l i c h die l ebendigen Sys teme , z u m G e g e n s t a n d " [ 7 ] . Diese a l l g e m e i n e T h e o r i e des 
V e r h a l t e n s l e b e n d i g e r Systeme ist gemein t , w e n n v o n A l l g e m e i n e r S y s t e m t h e o r i e i n 
den WLrtschafts- u n d Soz ia lwissenschaf ten die Rede ist. Ihr Z i e l ist es, die fo rma le 
I s o m o r p h i e v o n S y s t e m e n un te r sch ied l i che r A r t d u r c h A n w e n d u n g einer e i n h e i t l i c h e n 
abs t rak ten T e r m i n o l o g i e ( , ,Sys temsprache" ) u n d d u r c h F o r m u l i e r u n g a l lgemeiner 
fo rma le r Systemgesetze aufzuze igen . D ie fo rma le t e rmino log i sche K o n z e p t i o n der 
a l lgemeinen S y s t e m t h e o r i e sol l die i n t e r d i s z i p l i n ä r e A r b e i t der Organ i sa t ions theor i e 
ve r e inhe i t l i chen u n d e r le ich te rn . Sie so l l P r o b l e m e verschiedener D i s z i p l i n e n ve rg le ich-
bar m a c h e n , i n d e m sie ma te r i a l l un t e r sch ied l i che „ S y s t e m e " in f o r m a l gleiche S y s t e m -
beschre ibungen u n d - e r k l ä r u n g e n ü b e r s e t z t (Genera l i s i e rung von Aussagensys temen) . 
D a d u r c h k a n n sie A n a l o g i e s c h l ü s s e anregen u n d die B i l d u n g neuer Beschre ibungs- u n d 
E r k l ä r u n g s h y p o t h e s e n f ö r d e r n (heur is t i sche B e d e u t u n g i m R a h m e n des organisa t ions-
theore t i schen E n t d e c k u n g s z u s a m m e n h a n g s ) [ 8 ] . 
D i e v o n der A l l g e m e i n e n S y s t e m t h e o r i e zusammenges te l l t en fo rma len D e f i n i t i o -
nen u n d H y p o t h e s e n sol len der U n t e r s t ü t z u n g der Organ i sa t ions fo r schung d ienen [ 9 ] , 
i n d e m mi t ihrer H i l f e der organisa t ionale Gegens tandsbere ich begr i f f l i ch geordnet w i r d 
u n d ü b e r ihn T h e s e n e n t w i c k e l t we rden [ 1 0 ] . D i e Ü b e r t r a g u n g v o n a l lgemeinen 
sys temtheore t i schen Begr i f fen u n d H y p o t h e s e n auf organisa t ionale P r o b l e m e f ü h r t 
a l lerdings in m a n c h e n F ä l l e n nur z u einer e in fachen U m b e n e n n u n g bekann te r T a t b e -
s t ä n d e oder z u einer „ A u f d e c k u n g " t r iv ia ler , w e n i g i n fo rma t ive r Z u s a m m e n h ä n g e t 11 ] . 
Sie ist j e d o c h g r u n d s ä t z l i c h auch i n der Lage , H y p o t h e s e n h e r v o r z u b r i n g e n , die au f 
andere Weise v i e l l e i ch t n ich t zus tande g e k o m m e n w ä r e n . Sofe rn solche H y p o t h e s e n 
n ich t a l le in de f in i to r i sche r oder t au to log i scher A r t s ind [ 1 2 ] , k ö n n e n sie e m p i r i s c h 
ü b e r p r ü f t we rden . Dies sei an e inem B e i s p i e l k u r z e r l ä u t e r t : 
Ü b e r das In fo rma t ions subsys t em v o n a l lgemeinen Verha l t ens sys t emen w u r d e u .a . 
die folgende generelle H y p o t h e s e aufgestel l t : 
„ Im Zeitablauf verringert sich in einem System das notwendige Ausmaß an Übersetzungen 
(von einer SpezialSprache in eine andere) dadurch, daß ein gemeinsamer, für das Gesamtsystem 
gültiger Code entwickelt wi rd" [13]. 
Ü b e r t r a g e n auf organisa t ionale P r o b l e m e k ö n n t e die H y p o t h e s e l au ten : [14] 
,,Je länger eine Organisation besteht, desto stärker wird in ihrem Informationswesen mit 
einer einheitlichen Sprache kommuniziert ." 
E i n e solche H y p o t h e s e k a n n n u n für e inzelne Bere iche der Organ i sa t i on (z. B . E D V , 
Rechnungswesen , P r o d u k t i o n , U n t e r n e h m u n g s l e i t u n g ) oder für die Organ i sa t ion ins-
gesamt opera t iona l i s ie r t und m i t H i l f e empi r i s che r M e t h o d e n (z. B . Inha l t sana lysen 
v o n D o k u m e n t e n , T o n b ä n d e r n ) getestet we rden . D a z u m ü s s e n f r e i l i ch die O p e r a t i o n a -
Lisierungen der Begr i f fe u n d die B e d i n g u n g e n , unter denen die H y p o t h e s e v e r w o r f e n 
werden so l l , z u v o r e n t w i c k e l t w e r d e n . E s ist z. B . zu k l ä r e n , wie die Begriffe „ I n f o r -
m a t i o n s w e s e n " u n d „ e i n h e i t l i c h e S p r a c h e " e m p i r i s c h g e f a ß t we rden sol len u n d v o n 
we lcher S c h w e l l e an eine „ s t ä r k e r e e inhe i t l i che S p r a c h e " vor l ieg t . Z u r L ö s u n g dieser 
für die Fo r schungsp rax i s sehr schwier igen P r o b l e m e l iefert die A l l g e m e i n e S y s t e m -
theor ie keine H i l f e s t e l l ungen , sondern es m u ß w i e d e r u m auf d i sz ip l ina re K o n z e p t e 
z u r ü c k g e g r i f f e n w e r d e n . 
M i t H i l f e des t e r m i n o l o g i s c h e n I n s t r u m e n t a r i u m s u n d des H y p o t h e s e n r e p e r t o i r e s 
der A l l g e m e i n e n S y s t e m t h e o r i e lassen s i ch also e m p i r i s c h p r ü f b a r e Aussagen für die 
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Organ isa t ions forschung able i ten . D a z u m ü s s e n die fo rma len sys t emtheore t i s chen A u s -
sagen r e a l i t ä t s b e z o g e n , d . h . in d iesem F a l l e organisa t ionsbezogen in te rpre t ie r t wer-
den. Ihre Begriffe s ind dann z w a r opera t ional i s ie rbar . Die Opera t iona l i s i e rungsvor -
schr i f ten m u ß die E i n z e l d i s z i p l i n s ich j e d o c h selbst beschaffen. O b der Be i t r ag der 
A l l g e m e i n e n Sys t emtheor i e für die E n t w i c k l u n g einer e m p i r i s c h e n Organ isa t ions for -
schung sehr g r o ß ist, m u ß bezwei fe l t werden . Z u m einen s ind wei te Bere iche der A l l -
gemeinen Sys temtheor i e auf generelle t e rmino log i sche Fragen u n d logische I m p l i k a -
t ionen ausgerichtet , z u m anderen ist der In format ionsgeha l t ihrer f o rma len Besch re i -
bungs- u n d E r k l ä r u n g s h y p o t h e s e n oft nur gering. 
N o c h eine A n m e r k u n g am R a n d e : M i t der e r fo lgre ichen e m p i r i s c h e n P r ü f u n g v o n 
d i sz ip l ina ren H y p o t h e s e n , die aus a l lgemeinen sys temtheore t i schen H y p o t h e s e n abge-
leitet s ind , sieht die A l l g e m e i n e Sys t emtheo r i e auch ihre fo rma len Aussagen ü b e r das 
V e r h a l t e n von Sys t emen s c h l e c h t h i n b e s t ä t i g t [ 1 5 ] . M i l l e r s umfangre iche A r b e i t e n 
d ienen n ich t zu le tz t d iesem Z w e c k . D a ß ein solches empi r i sches P r ü f v e r f a h r e n für 
abstrakte formale Aussagensys teme n ich t zu läs s ig u n d m ö g l i c h ist, l iegt au f der H a n d ; 
es w ä r e nur vertretbar , w e n n h in te r der A l l g e m e i n e n S y s t e m t h e o r i e eine reale un iver -
sale u n d mater ie l le Me ta theo r i e s t ü n d e , aus der das Sys t emverha l t en in den e inze lnen 
D i s z i p l i n e n able i tbar w ä r e . Dies ist j e d o c h bis lang eine reine S p e k u l a t i o n . A n s o n s t e n 
k a n n d u r c h das geschilderte V e r f a h r e n l ed ig l i ch die heuris t ische B r a u c h b a r k e i t , n i ch t 
j e d o c h die empi r i sche G ü l t i g k e i t der A l l g e m e i n e n Sys t emtheo r i e gefolgert w e r d e n [ 1 6 ] 
2) D i e f u n k t i o n a l a n a l y t i s c h e Systemtheorie [17] geht davon aus, d a ß die E l e m e n t e 
eines Sys tems bes t immte latente oder manifeste B e i t r ä g e , L e i s t u n g e n b z w . pos i t ive 
K o n s e q u e n z e n ( F u n k t i o n e n ) oder Hindern i s se , G e g e n k r ä f t e b z w . negative K o n s e q u e n -
zen ( D y s f u n k t i o n e n ) für die „ B e f r i e d i g u n g " v o n u n a u s w e i c h l i c h e n „ B e d ü r f n i s s e n " 
und P r o b l e m e n des Sys t ems bes i tzen . So l che S y s t e m b e d ü r f n i s s e ( auch f u n k t i o n a l e 
Erfordern isse genannt) k ö n n e n z. B . die E r h a l t u n g , die S t a b i l i t ä t , das G l e i c h g e w i c h t , 
die E n t w i c k l u n g des Sys tems sein. D i e F u n k t i o n e n u n d D y s f u n k t i o n e n der E l e m e n t e 
w i r k e n meist n ich t u n m i t t e l b a r , sondern i nd i r ek t ü b e r be s t immte f u n k t i o n a l e M e c h a -
n i smen auf die Bef r i ed igung der S y s t e m b e d ü r f n i s s e e in . 
M i t H i l f e dieses sys temtheore t i schen Ansa tzes s o l l aus einer ganzhe i t l i chen S i c h t 
das V o r h a n d e n s e i n b e s t i m m t e r Sys t eme lemen te oder M e r k m a l e dieser E l e m e n t e ver-
s t ä n d l i c h gemacht w e r d e n . Im R a h m e n der Organ i sa t ions fo r schung ist der f u n k t i o n a l -
analy t i sche A n s a t z insbesondere v o n der Organ i sa t ionssoz io log ie aufgegriffen w o r d e n 
[ 1 8 ] . Sie untersucht , meist in A n l e h n u n g an Parsons, die Frage , we lche B e i t r ä g e 
Sys temelemente le is ten, u m die f u n k t i o n a l e n Er fordern i sse des Sys t emfor tbes t ands 
zu e r fü l l en . Dabe i w e r d e n die Organisa t ions(sys tem)z ie le u n d - b e d ü r f n i s s e i n der R e g e l 
n ich t als Resul tan te der v o n Organ i sa t ionsmi tg l i ede rn in P r o b l e m l ö s u n g s p r o z e s s e n 
durchgese tz ten B e d ü r f n i s s e gesehen, wie z. B . i n der K o a l i t i o n s t h e o r i e [ 1 9 ] , sondern 
sie w e r d e n als d e m S y s t e m an s i ch z u g e h ö r i g dargestell t . „ D i e s e r V o r s t e l l u n g v o n 
S y s t e m t ä t i g k e i t l iegt n i ch t m e h r die V o r s t e l l u n g einer w i r k k r ä f t i g e n Rea l i s i e rung ge-
meinsamer Z i e l e zugrunde , sonde rn die einer e f fek t iven V e r w i r k l i c h u n g des organi-
sa tor isch vorgesetzten Z w e c k e s " [20] als A u s d r u c k des „ F u n k t i o n i e r e n s " der Organ i -
sa t ion oder ihrer Subsys teme . 
D i e U n t e r s u c h u n g der e m p i r i s c h e n Ü b e r p r ü f b a r k e i t f u n k t i o n s a n a l y t i s c h gewonne-
ner H y p o t h e s e n k a n n w i e d e r u m nur b e i so lchen Aussagen e inse tzen, die e inen B e -
schreibungs- oder E r k l ä r u n g s a n s p r u c h erheben. D i e meis ten Aussagen des F u n k t i o n a -
l i smus s ind j e d o c h de f in i to r i sche r , z . T . auch deskr ip t ive r A r t [ 2 1 ] . Aussagen m i t E r -
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k l ä r u n g s a n s p r u c h f inden s ich d e m g e g e n ü b e r selten [ 2 2 ] . Insofern ist das P o t e n t i a l , 
das die f unk t i onsana ly t i s che Organ i sa t ions fo r schung für die A b l e i t u n g von m ö g l i c h e r -
weise e m p i r i s c h p r ü f b a r e n Aussagen bie te t , v o n vo rnhe re in sehr b e s c h r ä n k t . 
Wie aus f u n k t i o n a l a n a l y t i s c h e n E r k l ä r u n g s h y p o t h e s e n p r i n z i p i e l l p r ü f b a r e Kausa l -
h y p o t h e s e n abgelei tet w e r d e n k ö n n e n u n d we lche S c h w i e r i g k e i t e n s ich bei der Beur-
te i lung ihres Informat ionsgehal tes u n d ihre r Ope ra t i ona l i s i e rung ergeben k ö n n e n , sei 
an fo lgendem B e i s p i e l k u r z e r l ä u t e r t : 
Das Ergebnis einer F u n k t i o n a l a n a l y s e lautet [ 2 3 ] : 
„Informelle Gruppennormen, die die Arbeitsleistung in Akkordgruppen begrenzen, haben die 
Funkt ion, individuelle Lohnsteigerungen zu verhindern und das Lohnniveau der Gruppe und 
damit die Gruppe selbst stabil zu halten." 
Das soziale S y s t e m „ A r b e i t s g r u p p e " b le ib t nach dieser These o f f e n s i c h t l i c h nur i m 
G l e i c h g e w i c h t ( ü b e r l e b e n s f ä h i g ) , w e n n die L o h n s t r u k t u r in der G r u p p e gewissen von 
der G r u p p e e n t w i c k e l t e n S tandards g e n ü g t . Diese k ö n n e n bei e inem S t ü c k l o h n s y s t e m 
nur e ingehal ten we rden , w e n n die m e n g e n m ä ß i g e n Arbe i t s l e i s tungen einer sozia len 
K o n t r o l l e d u r c h die G r u p p e u n t e r w o r f e n werden . V e r e i n f a c h t k ö n n t e die aus der 
F u n k t i o n a l h y p o t h e s e geformte K a u s a l h y p o t h e s e l au ten : 
„Informelle Normen über Leistungsstandards bewirken die Stabili tät des sozialen Systems 
Arbeitsgruppe' ." 
Diese g r u n d s ä t z l i c h e m p i r i s c h (z. B . e x p e r i m e n t e l l ) p r ü f b a r e Aussage bedar f j e d o c h 
einiger P r ä z i s i e r u n g e n , die ganz a l lgemein zur B e u r t e i l u n g der emp i r i s chen E r k l ä r u n g s -
kraf t v o n F u n k t i o n a l h y p o t h e s e n e r f o r d e r l i c h s ind [ 2 4 ] . 
a) H a n d e l t es s ich bei der S t a b i l i t ä t s b e d i n g u n g (hier : E i n h a l t u n g einer b e s t i m m t e n 
Leis tungs- und L o h n s t r u k t u r i nne rha lb der G r u p p e ) u m eine f u n k t i o n a l e Unver -
m e i d l i c h k e i t oder gibt es f unk t i ona l e A l t e r n a t i v e n für die S t a b i l i t ä t s e r h a l t u n g ? 
D i e B e a n t w o r t u n g dieser Frage b e e i n f l u ß t en t sche idend den emp i r i s chen Geha l t 
der H y p o t h e s e . 
b) Wie ist der A n w e n d u n g s b e r e i c h der f u n k t i o n a l e n Systemaussage z u b e s t i m m e n 
(wie ist die Klasse der be t ro f fenen soz ia len Sys t eme festzulegen? ) 
D a v o n k a n n n i c h t nur die B e r e c h t i g u n g der A n n a h m e v o n funk t iona l e r U n v e r m e i d -
l i c h k e i t en t sche idend a b h ä n g e n ; es ist auch w i c h t i g , d a ß das S y s t e m ohne R ü c k -
gr i f f auf den z u e r k l ä r e n d e n Sachverha l t (hier i n fo rme l l e N o r m e n b z w . relat iv 
kons tan te E n t g e l t s t r u k t u r ) def in ie r t w i r d , u m eine tau to log ische E r k l ä r u n g z u ver-
me iden . 
c) W o r i n besteht das no rma le F u n k t i o n i e r e n , die S t a b i l i t ä t , das Ü b e r l e b e n des 
Sys tems i m e inze lnen , wann f u n k t i o n i e r t es n i ch t mehr n o r m a l , w i r d es ins t ab i l , 
h ö r t es auf zu exis t ie ren? 
D a m i t ist e in zentrales P r o b l e m der F u n k t i o n a l a n a l y s e angesprochen. E i n e empi -
r i s ch relevante , opera t iona le D e f i n i t i o n v o n S t a b i l i t ä t , F u n k t i o n i e r e n ode r sozia-
l e m Ü b e r l e b e n k a n n je nach subjekt iver Wer tvo r s t e l l ung oder D e u t u n g sehr unter-
sch i ed l i ch ausfal len u n d in die N ä h e v o n Bel iebigkei tsaussagen re ichen . B e i we lche r 
K o m m u n i k a t i o n s i n t e n s i t ä t u n d - fo rm eine G r u p p e n o c h „ ü b e r l e b t " oder ob eine 
p r iva twi r t s cha f t l i che Organ i s a t i on z. B . be i - 10,0 , 5 oder 2 5 % E i g e n k a p i t a l r e n d i -
te (noch) „ n o r m a l " f u n k t i o n i e r t , ob v i e l l e i ch t ganz andere K r i t e r i e n anzulegen 
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s ind (z . B . F l u k t u a t i o n s r a t e ) , ist n ich t generel l zu en tsche iden . Besondere S c h w i e -
r igke i t en verursachen die in diesem Z u s a m m e n h a n g n o t w e n d i g e n A b g r e n z u n g e n 
z w i s c h e n Sys tembes tand ( Ü b e r l e b e n , S t a b i l i t ä t ) u n d S y s t e m e n t w i c k l u n g ( W a n d e l , 
V e r ä n d e r u n g ) , w e i l u n b e k a n n t ist, wann ein S y s t e m seine I d e n t i t ä t ver l ie r t . 
Ä h n l i c h e P r ä z i s i e r u n g e n s ind für die leistende G r ö ß e (hier : i n fo rme l l e Le is tungs-
n o r m e n ) u n d das funk t i ona l e E r fo rde rn i s (hier : E i n h a l t u n g einer b e s t i m m t e n L o h n -
s t ruk tu r ) zu m a c h e n . 
d) Welches ist der innere u n d ä u ß e r e Bed ingungssp ie l raum, i n d e m das in der H y p o -
these benannte S y s t e m exis t ier t? 
Z w a r m u ß die P r ä z i s i e r u n g der An tecedenzbed ingungen (hier z. B . spezif ische 
M a c h t s t r u k t u r in der G r u p p e , S t ü c k l o h n s y s t e m ) , un ter denen e in Gese tz (hier die 
s tabi l is ierende W i r k u n g einer v o n der G r u p p e akzep t i e r t en in te rnen L o h n s t r u k t u r ) 
gel ten so l l , i m R a h m e n jeder empi r i schen E r k l ä r u n g erfolgen. V o n der Bemessung 
dieses Bed ingungs rahmens h ä n g t es aber be i der F u n k t i o n a l a n a l y s e besonders ab, 
ob die M ö g l i c h k e i t f u n k t i o n a l e r A l t e r n a t i v e n in Bet rach t gezogen w i r d , die be i 
e iner l e ich t v e r ä n d e r t e n Bed ingungskons t e l l a t i on even tue l l gedacht werden k ö n n t e . 
K ö n n e n funk t iona l e A l t e r n a t i v e n n ich t verneint werden , so v e r m i n d e r n s ich die 
empi r i sche E r k l ä r u n g s k r a f t u n d die P r ü f u n g s m ö g l i c h k e i t e n einer F u n k t i o n a l h y p o -
these. A u f das B e i s p i e l bezogen bedeutet dies, d a ß die B e h a u p t u n g : „ D i e Iden t i f i -
k a t i o n mi t der P r o d u k t i o n b z w . der Organ i sa t ion oder die S i t u a t i o n auf d e m A r -
be i t smark t g e w ä h r l e i s t e n die G r u p p e n s t a b i l i t ä t u n d n ich t a l le in die E r h a l t u n g 
eines ü b e r i n fo rme l l e N o r m e n k o n t r o l l i e r t e n Le i s tungsn iveaus" v o m F u n k t i o n a -
l i s ten d u r c h die Aussage z u r ü c k g e w i e s e n w i r d , d a ß seine F u n k t i o n a l h y p o t h e s e gar 
n i ch t für diese E x i s t e n z w e i s e v o n G r u p p e n gelte. D i e E i n e n g u n g des Bedingungs-
sp ie l raums einer F u n k t i o n a l h y p o t h e s e k a n n also t endenz ie l l eine I m m u n i s i e r u n g 
der B e h a u p t u n g f u n k t i o n a l e r U n v e r m e i d l i c h k e i t eines P h ä n o m e n s gegen e m p i r i s c h 
relevante A l t e r n a t i v e n bedeu ten . 
G r u n d s ä t z l i c h k ö n n e n also e m p i r i s c h ü b e r p r ü f b a r e H y p o t h e s e n ü b e r f u n k t i o n a l e U n -
v e r m e i d l i c h k e i t e n oder funk t iona le A l t e r n a t i v e n abgeleitet u n d getestet w e r d e n , i n d e m 
sie i n p r ä z i s e Beschre ibungs- oder F r k l ä r u n g s h y p o t h e s e n u m g e f o r m t w e r d e n . D a b e i 
ist au f die Gefah ren der T a u t o l o g i s i e r u n g u n d der t e r m i n o l o g i s c h e n I m m u n i s i e r u n g 
gegen die E r f ah rung besonders zu achten. H i e r i n und in der Se l tenhei t v o n Aussagen 
m i t E r k l ä r u n g s a n s p r u c h liegt der G r u n d für die geringe empi r i sche Re levanz der f u n k t i -
ona l ana ly t i s chen Organ i sa t ions fo r schung . 
3) Das sys temor ien t ie r te D e n k e n hat i m Be re i ch der Be t r i ebswi r t schaf t s lehre u n d 
insbesondere der Organ i sa t ions fo r schung eine Re ihe v o n n o r m a t i v e n Aussagen i m 
S i n n e v o n Verha l t ens - u n d Ges ta l tungsempfeh lungen hervorgebracht . Sie be t re f fen vor 
a l l em die Ges t a l t ung der Organ i sa t ionss t ruk tu r als G a n z e s u n d des V e r h a l t e n s be i der 
E i n f ü h r u n g u n d D u r c h s e t z u n g v o n organisa tor ischen V e r ä n d e r u n g e n [ 2 5 ] . So l che 
n o r m a t i v e n , z ie lger ich te ten oder t echnolog ischen Aussagen lassen s ich ohne S c h w i e r i g -
k e i t e n i n eine F o r m b r ingen , die dem E r k l ä r u n g s s c h e m a en tspr ich t [ 2 6 ] . Sie k ö n n e n 
d a m i t emp i r i s ch k o n t r o l l i e r b a r werden . L e t z t l i c h be inha l t en solche t echno log i schen 
Aussagen n ich ts anderes als die V e r m u t u n g , d a ß eine bes t immte M a ß n a h m e die E r -
r e i c h u n g eines e r w ü n s c h t e n Zie les b e w i r k t . Die Aussage e twa 
„d ie Systemanalyse kann als Voraussetzung für die optimale organisatorische Gestaltung von 
Betrieben angesehen werden" [27]. 
94 
besagt n i ch t s anderes, als d a ß die In t e rp re t a t i on b z w . A n a l y s e der Be t r i ebswi r t -
schaft eine V o r a u s s e t z u n g da fü r ist, d a ß die organisa tor i sche G e s t a l t u n g der Be t r i ebswi r t -
schaft o p t i m a l w i r d . Die empi r i sche Ü b e r p r ü f u n g dieser oder ä h n l i c h e r no rma t ive r 
Aussagen der organisa t iona len Sys t emtheo r i e erscheint p r i n z i p i e l l m ö g l i c h (z. B . d u r c h 
vergle ichende Organ i sa t ions fo r schung) . B e d i n g u n g ist , d a ß die Inhal te dieser Aussage 
o p e r a t i o n a l gemacht werden k ö n n e n ( G i b t es wei tere Voraus se t zungen? W o d u r c h ist 
eine Sys temana lyse gekennze ichne t? Was h e i ß t „ o r g a n i s a t o r i s c h e G e s t a l t u n g " ? W e l -
ches s ind die O p t i m a l i t ä t s k r i t e r i e n ? ) . H i e r s te l len s i ch die g le ichen M ö g l i c h k e i t e n u n d 
P r o b l e m e , die z u v o r für die A l l g e m e i n e S y s t e m t h e o r i e u n d die F u n k t i o n a l a n a l y s e ge-
schi lder t w u r d e n . 
E i n e gewisse Sonde r s t e l l ung n i m m t die k y b e r n e t i s c h e O r g a n i s a t i o n s f o r s c h u n g [28] 
i m R a h m e n no rma t ive r sys temtheore t i scher Aussagen e in . D i e K y b e r n e t i k w i r d meist 
als eine T e i l t h e o r i e der A l l g e m e i n e n S y s t e m t h e o r i e a u f g e f a ß t . Sie „ i s t die fo rmale , 
i n t e r d i s z i p l i n ä r e Metawissenschaf t v o n den S t r u k t u r e n und N a c h r i c h t e n t r a n s f o r m a -
t i o n e n aller d e n k m ö g l i c h e n z i e lo r i en t i e r t en d y n a m i s c h e n S y s t e m e " [ 2 9 ] . A l s e in sol-
ches S y s t e m , das o b e n d r e i n n o c h ä u ß e r s t k o m p l e x u n d p r o b a b i l i s t i s c h ist, we rden 
auch die U n t e r n e h m u n g u n d ihre Subsys teme angesehen, „ d i e f o l g l i c h als kybe rne -
tische Sys teme bet rachte t u n d gestaltet we rden k ö n n e n " [ 3 0 ] . 
D i e Aufgabe der k y b e r n e t i s c h e n Organ i sa t i ons fo r schung ist vo rwiegend no rma t ive r 
A r t . „ A l s auf V e r ä n d e r u n g der soz ia len W i r k l i c h k e i t ger ichtete Hand lungswis sen -
schaf t " [31] hat sie „ d a s theoret ische F u n d a m e n t für real is t ische M o d e l l e der Ges ta l -
tung u n d L e n k u n g v o n U n t e r n e h m u n g e n a b z u g e b e n " [ 3 2 ] , dami t auf kybe rne t i s che r 
G r u n d l a g e „ e b e n s o f u n k t i o n s t ü c h t i g e u n d neuart ige soziale Sys t eme e n t w o r f e n we rden 
k ö n n e n " [ 3 3 ] , wie dies auch in den Ingenieurwissenschaf ten gelungen sei (systems 
engineer ing) . A n d e r s als i n den Ingenieurwissenschaf ten , in denen die empi r i s che Be-
w ä h r u n g t echno log i scher H y p o t h e s e n relat iv e in fach k o n t r o l l i e r t w e r d e n k a n n , k ö n -
nen kybe rne t i s che S o z i a l t e c h n o l o g i e n n icht ohne wei teres e m p i r i s c h ü b e r p r ü f t wer-
den . Dies hat folgende G r ü n d e : 
a) N a c h A n s i c h t vieler K y b e r n e t i k e r scheidet eine empi r i sch -ana ly t i s che E r f o r s c h u n g 
umfassender sozialer Sys t eme wie der U n t e r n e h m u n g wegen ihrer e x t r e m h o h e n 
K o m p l e x i t ä t u n d V a r i e t ä t v o n v o r n h e r e i n aus [ 3 4 ] . D a m i t k ö n n e n auch no rma t ive 
kybe rne t i sche Aussagen n i ch t e m p i r i s c h - a n a l y t i s c h getestet w e r d e n . D e n n o c h 
m ü s s e n solche Sys teme aber nach A n s i c h t der K y b e r n e t i k e r beherrscht und zielge-
r ich te t gelenkt werden . D ie K y b e r n e t i k f indet ih ren m e t h o d i s c h e n Z u g a n g z u die-
ser Aufgabens t e l l ung d u r c h eine spezif ische A r t der S y s t e m - u n d M o d e l l b i l d u n g . 
Diese besteht ä h n l i c h wie in der A l l g e m e i n e n S y s t e m t h e o r i e i n der ma te r i e l l en 
organisa t ionsbezogenen Ausges t a l tung fo rma le r k y b e r n e t i s c h e r Aussagensys teme 
[ 3 5 ] . D i e empi r i sch-ana ly t i sche B e w e r t u n g k y b e r n e t i s c h e r Organisat ionsgesta l tungs-
mode l l e w i r d ausgeschlossen, ohne d a ß e in anderes V e r f a h r e n zu r e m p i r i s c h e n Be-
wer tung der G e s t a l t u n g s v o r s c h l ä g e angeboten w ü r d e . D a m i t en tz i ehen s ich die G e -
s t a l t u n g s v o r s c h l ä g e für die soziale R e a l i t ä t der K o n t r o l l e d u r c h die empi r i sche F o r -
schung. K y b e r n e t i s c h e M o d e l l e k ö n n e n für den F o r s c h e r oder für den P r a k t i k e r nur 
ü b e r die kogn i t i ve Ü b e r n a h m e der k y b e r n e t i s c h e n G r u n d p r i n z i p i e n u n d der fo rma-
len M o d e l l s t r u k t u r e n p laus ibe l , e insehbar u n d ü b e r z e u g e n d w i r k e n . O b dann be i 
p rak t i scher A n w e n d u n g solcher M o d e l l e , sowei t sie anwendba r vo r l i egen , der k y b e r -
netische A n s a t z oder andere F a k t o r e n eine V e r ä n d e r u n g der Z i e l g r ö ß e b e w i r k t 
haben, l ä ß t s ich p r i n z i p i e l l n i c h t festlegen. 
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b) Selbst w e n n m a n diesen i m m a n e n t e n E i n w a n d gegen die empir i sche Ü b e r p r ü f b a r -
kei t ihrer Aussagen beiseite l ä ß t , so erscheint es für die K y b e r n e t i k n o c h schwie r i -
ger als i m F a l l e der z u v o r angesprochenen sys t emor ien t i e r t en T y p e n der Organ i -
sa t ionsforschung, e m p i r i s c h ü b e r p r ü f b a r e Aussagen abzu le i t en . Die kybe rne t i s che 
Organ i sa t ions fo r schung hat bisher vorwiegend begr i f f l iche u n d deskr ip t ive , relat iv 
abstrakt gehaltene Aussagen hervorgebracht u n d ist v o n diesen nur ansatzweise zu 
no rma t iven M o d e l l v o r s c h l ä g e n vorgedrungen . Diese n o r m a t i v e n V o r s t e l l u n g e n 
sind z u d e m n o c h so f o r m a l u n d a l lgemein gehal ten, d a ß eine A n w e n d u n g i n der 
emp i r i s chen F o r s c h u n g - ganz abgesehen v o n der M o d e l l k o m p l e x i t ä t p r o b l e m a -
t i sch erscheint . Z u r Dar s t e l l ung dieses P r o b l e m s e in einfaches B e i s p i e l : 
„Eine äußerst komplexe Organisation m u ß grundsätzl ich als ein Regelungssystem aufgebaut 
werden. Nur dann kann sie ihr Ziel gegen eine hohe Vielfalt von Störungen verfolgen" [36]. 
Es fragt s ich , ä h n l i c h wie be i der F u n k t i o n a l a n a l y s e , ob eine solche F o r d e r u n g 
n ich t t au to log i sch ist, w e i l die Rege lung schon i m Organ isa t ionsbegr i f f en tha l ten 
sein k ö n n t e . W e i t e r h i n , falls diese Frage verne in t w i r d , b l e iben zahl re iche Opera -
t iona l i s i e rungsprob leme , P r ä m i s s e n u n d A n w e n d u n g s b e d i n g u n g e n o f fen , die je 
nach ihrer W a h l In fo rmat ionsgeha l t u n d empi r i sche B e w ä h r u n g bee inf lussen: W e l -
che emp i r i s chen A n f o r d e r u n g e n s ind an e in „ R e g e l u n g s s y s t e m " zu stel len? Welche 
„ V i e l f a l t " we l che r A r t v o n „ S t ö r u n g e n " so l l als P r ü f k r i t e r i u m gelten? K ö n n e n an-
dere F a k t o r e n die Z i e l b e s t ä n d i g k e i t ebenfal ls beeinf lussen? 
4) D e r vier te T y p u s sys temor ien t i e r t e r Organ i sa t ions fo r schung weist z u n ä c h s t m a n -
che Para l le len zu r f u n k t i o n a l a n a l y t i s c h e n F o r s c h u n g s r i c h t u n g auf. Se in Haup tve r t r e -
ter, N i k l a s L u h m a n n [ 3 7 ] , t r i t t j e d o c h konsequen t für e inen Äquivalenzfunktionalis-
mus e in . E r r ü c k t n i ch t a l l e in f unk t i ona l e U n v e r m e i d l i c h k e i t e n des Sys tembes tandes 
i n den M i t t e l p u n k t , sondern z ieh t die verschiedenar t igs ten P r o b l e m e oder Le i s tungen 
v o n S y s t e m e n als Bezugsges ich t spunk te der f u n k t i o n a l e n M e t h o d e heran, von denen 
aus 
„verschiedene Möglichkeiten des Handelns, äußerlich ganz unterschiedlich anmutende soziale 
Ta tbes tände als funktional äquivalent betrachtet werden können . . . Arbeitsgruppen können der 
Koordination, der Motivation oder der Kompensation für soziale und emotionale Entbehrungen 
dienen; jedes dieser Probleme kann aber auch auf andere Weise, z.B. durch straffe Direktion 
oder durch hohe Entlohnung gelöst werden. Diese Alternativen, die auf den ersten Blick ganz 
heterogen anmuten, können unter dem Gesichtspunkt gleicher Funkt ion in einem bestimmten 
System oder Systemtyp sinnvoll verglichen werden, insbesondere im Hinblick auf ihre unterschied-
lichen Folgeprobleme" [38]. 
Diese sys temtheore t i sche W e i t e r e n t w i c k l u n g a l le in w ü r d e für die hier interessierende 
Frages te l lung j e d o c h k a u m eine E i n o r d n u n g als s e l b s t ä n d i g e r sys temtheore t i scher 
F o r s c h u n g s t y p u s recht fe r t igen . D e r i n d iesem Z u s a m m e n h a n g gravierende Un te r -
schied liegt i n der phänomenologischen F u n d i e r u n g der L u h m a n n s c h e n Sys temtheo-
rie , die an der S i n n v e r m i t t e l t h e i t a l len m e n s c h l i c h e n H a n d e l n s a n k n ü p f t . De r d e m 
M e n s c h e n wie auch soz ia len S y s t e m e n i m j ewe i l i gen soz ia len K o n t e x t ( L e b e n s w e l t ) 
ve rmi t t e l t e S i n n b i l d e t das meis t u n b e w u ß t e S e l e k t i o n s k r i t e r i u m des H a n d e l n s in ei-
ner p o t e n t i e l l ü b e r k o m p l e x e n , an v i e l f ä l t i g e n Wahrnehmungs - u n d H a n d l u n g s m ö g l i c h -
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ke i t en re ichen U m w e l t . „ D a s mensch l i che H a n d e l n ist in einer f u n k t i o n a l d e n k e n d e n 
S y s t e m t h e o r i e n i ch t als g e s e t z m ä ß i g b e w i r k t e r u n d w i r k e n d e r K a u s a l f a k t o r eingesetzt , 
sonde rn als an S i n n or ien t ie r te S e l e k t i o n , die nur d u r c h sys tems t ruk tu re l l e E i n s c h r ä n -
k u n g der M ö g l i c h k e i t e n , aus denen g e w ä h l t we rden kann , voraussehbar w i r d " [ 3 9 ] . 
S c h o n dieses Z i t a t ve rdeu t l i ch t , d a ß die A b l e i t u n g v o n Aussagen für eine emp i r i s ch -
ana ly t i sche F o r s c h u n g aus Lüh m a n n s S y s t e m t h e o r i e schwer m ö g l i c h ist. H a n d e l n in 
S y s t e m e n wie auch S y s t e m b i l d u n g sind nach L u h m a n n nur s innbezogen m ö g l i c h . 
U n d Sinnaussagen en t z i ehen s ich empi r i s che r B e o b a c h t u n g we i tgehend . „ S y s t e m b i l -
d u n g besteht m i t h i n i n der S tab i l i s i e rung relat iv invar ianter und auf die U m w e l t bezo-
gene S i n n s t r u k t u r e n , die K o m p l e x i t ä t r eduz ie ren oder d o c h die R e d u k t i o n v o n K o m -
p l e x i t ä t d u r c h k o n k r e t e s V e r h a l t e n e r l e ich te rn k ö n n e n ' 4 [ 4 0 ] . 
Diese Aussage e r l ä u t e r t L u h m a n n a m Be i sp i e l der E n t w i c k l u n g s g e s c h i c h t e der 
T h e o r i e der U n t e r n e h m u n g . D i e ä l t e r e T h e o r i e (z. B . A . M a r s h a l l ) sah den S i n n unter-
nehmer i schen (organisa t iona len) H a n d e l n s in einer B e f o l g u n g der Rege ln , die der 
nahezu v o l l k o m m e n f u n k t i o n i e r e n d e M a r k t er forder t . D u r c h A n p a s s u n g seiner En t -
sche idungen an die B e d i n g u n g e n des M a r k t m e c h a n i s m u s , der als sys temexte rner P r o -
z e ß g e n ü g e n d U m w e l t k o m p l e x i t ä t absorbier t , ist der U n t e r n e h m e r als E i n z e l p e r s o n 
w i r t s c h a f t l i c h h a n d l u n g s f ä h i g . In der j ü n g e r e n T h e o r i e (z . B . S i m o n , P a p a n d r e o u ) w i r d 
infolge der I r r e a l i t ä t der M a r k t p r ä m i s s e n auf die sehr vie l k o m p l e x e r e n , uns ichereren 
U m w e l t b e d i n g u n g e n un t e rnehmer i s chen H a n d e l n s verwiesen . D e r „ S i n n ' des Sys tems 
„ U n t e r n e h m u n g " besteht nun vo rwiegend da r in , d u r c h die Organ i sa t ion arbei ts te i l i -
ger sys temin te rner P r o b l e m l ö s u n g s p r o z e s s e „ U m w e l t k o m p l e x i t ä t abzua rbe i t en" [41 ] . 
Die be iden S inngebungen f ü h r e n z u völ l ig verschiedenen B i l d u n g e n des Sys tems „ U n -
t e r n e h m u n g " in T h e o r i e u n d Prax i s . 
So e in l euch tend u n d f ruch tbar eine solche K o n z e p t i o n für das V e r s t e h e n v o n or-
ganisa t iona len S y s t e m e n u n d m e n s c h l i c h e n H a n d l u n g e n i n Organ i sa t ionen auch sein 
mag, für die hier u n m i t t e l b a r angesprochene Frages te l lung gi l t , d a ß der p h ä n o m e n o l o -
gische R ü c k g r i f f auf den S i n n als fundamenta le G r ö ß e des Sys temverha l t ens eine 
empi r i sch -ana ly t i sche P r ü f u n g sys temtheore t i scher Aussagen dieser A r t u n m ö g l i c h 
mach t . Dies w i r d a u c h v o n L u h m a n n selbst e i n g e r ä u m t : [42] 
„Die Intersubjektivität von Erkenntnis kann nicht mehr an etwas Vorhandenem festgemacht 
werden, das zu erfahren jeder vernünftige Mensch in der Lage sei . . . Vielmehr kann das, was 
man intersubjektive Übertragbarkeit von Vorstellungen und Erkenntnissen genannt hat, nur durch 
die Form sinnhafter Erlebnisverarbeitung gewährleistet werden" [43]. 
D a m i t w i r d d e u t l i c h , d a ß eine empi r i sch -ana ly t i sche Ü b e r p r ü f u n g v o n p h ä n o m e n o -
logischen Aussagen a p r i o r i n i ch t m ö g l i c h ist. V o m rein p h ä n o m e n o l o g i s c h e n S tand-
p u n k t sind n ä m l i c h die wissenschaf t l i chen Ergebnisse nur d a d u r c h in te rsubjekt iv ver-
m i t t e l - u n d ü b e r p r ü f b a r , d a ß andere S a c h v e r s t ä n d i g e sie zu r K e n n t n i s n e h m e n u n d 
d u r c h das subjekt ive ü b e r e i n s t i m m e n d e „ N a c h e r l e b e n " akzep t i e ren ( „ A h a - E r l e b -
nisse") . D i e U n t e r s c h e i d u n g v o n Ents tehungs- u n d B e g r ü n d u n g s z u s a m m e n h a n g ist i m 
R a h m e n dieses Ansa tzes d e m n a c h über f lüss ig . E m p i r i s c h e F o r s c h u n g k a n n nur n o c h 
der i n d i v i d u e l l e n E r f a h r u n g s b i l d u n g , j e d o c h n ich t der T h e o r i e p r ü f u n g d ienen [ 4 4 ] . 
T e r m i n o l o g i e , S t r u k t u r u n d A n s p r u c h der p h ä n o m e n o l o g i s c h - s y s t e m t h e o r e t i s c h e n 
Organisat ionsaussagen s ind weder auf B e s c h r e i b u n g u n d E r k l ä r u n g i m ana ly t i s chen 
S inne n o c h auf Ges t a l t ung der R e a l i t ä t ausgerichtet , sondern auf umfassendes Vers t e -
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hen. S o sieht L u h m a n n in se inem M o d e l l organis ier ter Soz ia l sys teme l ed ig l i ch e in 
„ D e n k m o d e l l " [45] u n d in seiner Sys t emtheo r i e ein „ S c h e m a der Suche n a c h P rob l e -
men u n d der A u f d e c k u n g ihrer Z u s a m m e n h ä n g e ' 4 [ 4 6 ] . D i e A b l e i t u n g e m p i r i s c h 
ü b e r p r ü f b a r e r Aussagen e r ü b r i g t s ich d e m n a c h . 
I I I . G r e n z e n des K r i t e r i u m s e m p i r i s c h e r Überprüfbarkeit u n d G r e n z e n der system-
o r i e n t i e r t e n O r g a n i s a t i o n s f o r s c h u n g 
Die A n w e n d u n g des K r i t e r i u m s empi r i scher Ü b e r p r ü f b a r k e i t auf die sys temtheore-
t i schen A n s ä t z e der Organ i sa t ions fo r schung hat den er fahrungswissenschaf t l ichen 
C h a r a k t e r dieser T h e o r i e r i c h t u n g e n aus strenger k r i t i sch- ra t iona l i s t i scher S i c h t stark 
e i n g e s c h r ä n k t . D a s P o t e n t i a l , das diese Ansätze e i n e r theorieprüfenden e m p i r i s c h e n 
O r g a n i s a t i o n s f o r s c h u n g zur Verfügung s t e l l e n , i s t g e r i n g . Z w a r k a n n die A l l g e m e i n e 
Sys t emtheo r i e F o r m u l i e r u n g s h i l f e bei der A u f s t e l l u n g v o n re levanten H y p o t h e s e n 
b ie ten , z w a r lassen s i ch funk t iona l i s t i s che Thesen unter b e s t i m m t e n E i n s c h r ä n k u n g e n 
ü b e r p r ü f u n g s f ä h i g f o r m u l i e r e n ; diese M ö g l i c h k e i t e n s ind j e d o c h begrenzt , w e i l s ich 
die A n s ä t z e sehr we i tgehend i m T e r m i n o l o g i s c h e n e r s c h ö p f e n , u n d sie we rden z u d e m 
n o c h eingeengt v o n der f ak t i schen empi r i sch -ana ly t i schen U n p r ü f b a r k e i t k y b e r n e -
t i sch-normat iver u n d s innbezogener sys temtheore t i scher Aussagen . U n t e r d e m B l i c k -
w i n k e l eines strengen k r i t i s chen R a t i o n a l i s m u s k o m m t d e m n a c h den sys temtheore-
t i schen A n s ä t z e n n u r zum T e i l i m V o r f e l d der e r f a h r u n g s w i s s e n s c h a f t l i c h e n H y p o -
thesen- u n d T h e o r i e b i l d u n g über O r g a n i s a t i o n e n einige heur is t i sche B e d e u t u n g z u . 
E i n so l ch e r n ü c h t e r n d e r B e f u n d wir f t neue F ragen auf: 
1) Ist die strenge k r i t i sch - ra t iona le Bet rachtungsweise den sys temtheore t i schen Orga-
n i s a t i o n s a n s ä t z e n angemessen? K ö n n e n oder m ü s s e n andere Beu r t e i l ungsk r i t e r i en 
angewandt w e r d e n , u m das P h ä n o m e n der sys temtheore t i schen F o r s c h u n g a d ä q u a t 
e i n z u o r d n e n ? 
2) A u f welche G e f a h r e n sys temtheore t i scher F o r s c h u n g m u ß auf der G r u n d l a g e die-
ser k r i t i s ch - ra t iona len Diagnose besonders geachtet werden? 
E s ist k la r , d a ß diese F r a g e n a b s c h l i e ß e n d nur ku rz d i sku t i e r t we rden k ö n n e n . 
1) B e i U m k e h r u n g der A r g u m e n t a t i o n k ö n n t e m a n sagen, d a ß die wissenschaf t lo-
gische U n t e r s u c h u n g der sys temtheore t i schen Organisat ionsaussagen die G r e n z e n 
des strengen k r i t i s ch - ra t iona l i s t i s chen , auf empi r i scher Ü b e r p r ü f u n g ausger ichte ten 
W i s s e n s c h a f t s v e r s t ä n d n i s s e s für die E r f o r s c h u n g sozia ler Organ i sa t ionen aufgezeigt 
habe. D i e A b l e i t u n g emp i r i s ch -ana ly t i s ch ü b e r p r ü f b a r e r Aussagen f u ß t no twend ige r -
weise auf e inem R e d u k t i o n i s m u s , der k o m p l e x e soziale P r o b l e m e auf eine S u m m e v o n 
ana ly t i s ch dars te l lbaren E i n z e l r e l a t i o n e n einer Forschungsebene (meist des I n d i v i d u a l -
verhal tens) z u r ü c k z u f ü h r e n sucht [ 4 7 ] . Die V i e l f a l t der S y s t e m - b z w . Bezugsebenen 
u n d S i t u a t i o n e n , die gemeinsam den realen u n d soz ia len C h a r a k t e r m e n s c h l i c h e r 
H a n d l u n g e n p r ä g e n , w i r d i n den j ewe i l igen R a n d b e d i n g u n g e n festgeschrieben. N u r 
d a d u r c h k ö n n e n gut p r ü f b a r e H y p o t h e s e n des Ind iv idua lve rha l t ens erzeugt u n d ge-
testet werden . U n t e r dieser Spez ia l i s i e rung leidet m ö g l i c h e r w e i s e die i n h a l t l i c h e Re le -
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vanz der abgelei te ten Aussagen , w e i l die h i s to r i schen u n d soz ia len G r u n d l a g e n des 
V e r h a l t e n s z u m g r ö ß t e n T e i l vorausgesetzt we rden m ü s s e n , e m p i r i s c h j e d o c h k a u m 
zu k o n t r o l l i e r e n s ind . 
D i e G r e n z e n e m p i r i s c h - a n a l y t i s c h e r s o z i a l w i s s e n s c h a f t l i c h e r F o r s c h u n g , die s ich 
besonders d e u t l i c h be im soz ia lwissenschaf t l i chen E x p e r i m e n t i e r e n zeigen [ 4 8 ] , wer-
den h ie r s ich tbar : Das gedank l i ch - sp rach l i che u n d das empi r i sch -ana ly t i sche Heraus-
l ö s e n v o n ü b e r p r ü f b a r e n V e r h a l t e n s r e l a t i o n e n aus d e m umfassenden soz ia len und 
h i s to r i schen K o n t e x t o rganisa t iona len H a n d e l n s berei te t k a u m ü b e r b r ü c k b a r e S c h w i e -
r igke i t en u n d wi r f t die Frage nach se inem S i n n auf. V o n daher ist auch zu e r k l ä r e n , 
weshalb ganzhe i t l i che E r k e n n t n i s k o n z e p t e wie die P h ä n o m e n o l o g i e u n d die S y s t e m -
theor ie in der soz ia lwissenschaf t l i chen Organ i sa t i ons fo r schung an B e d e u t u n g gewon-
nen haben . N i c h t mehr die empi r i sch -ana ly t i sche Ü b e r p r ü f b a r k e i t der Aussagen w i r d 
z u m P r ü f s t e i n der Er fah rungswissenscha f t l i chke i t e iner T h e o r i e , sondern ihre F ä h i g -
ke i t , das V e r s t ä n d n i s für soziale Z u s a m m e n h ä n g e in te r sub jek t iv z u v e r m i t t e l n , i n d e m 
m i t H i l f e v o n S i n n i n t e r p r e t a t i o n e n u n d / o d e r von f o r m a l e n Aussagensys temen wie der 
M a t h e m a t i k , der Sys t emtheo r i e u n d der K y b e r n e t i k die po ten t i e l l e K o m p l e x i t ä t u n d 
U n ü b e r s c h a u b a r k e i t sozia ler E r s c h e i n u n g e n reduz ie r t , geordnet und gedeutet w i r d . 
In d iesem S inne s ind die sk i zz i e r t en sys t emtheore t i s chen Organisa t ionsforschungs-
a n s ä t z e zu e inem g r o ß e n T e i l b e s t i m m t in der L a g e , , , A h a - E r l e b n i s s e " ü b e r das, was i n 
und u m Organ i sa t ionen geschieht , m i t H i l f e ihrer j ewe i l i gen in te rpre t i e renden Be-
t rachtungsweise zu erzeugen. Der E r z e u g u n g so lcher , , A n a - E f f e k t e " s ind die Be l i eb t -
hei t , j a der m o d e ä h n l i c h e C h a r a k t e r der angewand ten S y s t e m t h e o r i e n in der Betr iebs-
wir tschaf ts lehre der vergangenen Jahre z u z u s c h r e i b e n . Sie mach t den Gegens tand neu 
erfahrbar, i n d e m sie neue E i n s i c h t e n u n d die U m i n t e r p r e t a t i o n alter E r f ah rungen för-
dert. D a z u verhel fen besonders die p laus ib len O r d n u n g s s c h e m a t a u n d A n a l o g i e s c h l ü s -
se, die die sys temtheore t i schen T e r m i n o l o g i e n und f o r m a l e n H y p o t h e s e n e r m ö g l i -
chen [ 4 9 ] . 
N e b e n d e m A s p e k t des Vers tehens , der s ich quas i als K o n t r a s t k o n z e p t z u m stren-
gen empi r i sch -ana ly t i s chen W i s s e n s c h a f t s v e r s t ä n d n i s ergibt , k a n n auch ein d e m k r i -
t i schen R a t i o n a l i s m u s n ä h e r stehendes, j e d o c h l iberaleres K r i t e r i u m zur B e u r t e i l u n g 
des er fahrungswissenschaf t l ichen Cha rak te r s der sys t emtheore t i s chen F o r s c h u n g an-
gelegt werden . Dies ist das K r i t e r i u m der Voraussagere levanz b z w . p r o g n o s t i s c h e n Re-
levanz, das C a r n a p als erwei ter tes empi r i s t i sches S i n n k r i t e r i u m f o r m u l i e r t hat [ 5 0 ] . 
Es besagt vere infacht , d a ß fo rmale theore t i sche S p r a c h e n (wie die Sys t emtheo r i e ) u n -
a b h ä n g i g v o n ihrer E r k l ä r u n g s k r a f t i n der Lage sein m ü s s e n , Voraussagen zu le is ten, 
die ohne sie n ich t zustande k o m m e n w ü r d e n . G e l i n g t dies, so k ö n n e n sie als erfah-
rungswissenschaf t l ich relevant eingestuft w e r d e n . 
M i t H i l f e v o n M e t h o d e n , die auf sys t emtheore t i s chen G e d a n k e n basieren, wie 
e twa der Systemanalyse u n d der S y s t e m s i m u l a t i o n , s ind Vorhe r sagen realer Z u s t ä n -
de v o n u n d i n soz ia len Organ i sa t ionen gemacht w o r d e n , die ohne die sys temtheore-
t i schen V o r a r b e i t e n w o h l n i c h t m ö g l i c h gewesen w ä r e n . Z u m i n d e s t hat die p rogno-
stische A n w e n d u n g dieser M e t h o d e n zah l re i che D i s k u s s i o n e n ü b e r die vorhergesagten 
E n t w i c k l u n g e n a u s g e l ö s t u n d dami t der theo re t i schen u n d p r a k t i s c h e n Wei terent -
w i c k l u n g des Faches gedient . A u s der S i c h t dieses K r i t e r i u m s k ö n n e n d e m n a c h e t l iche 
organisa t ionsbezogene sys temtheore t i sche Forschungsergebnisse i n die Erfahrungs-
wissenschaften eingereiht we rden , die z u v o r ausgeschlossen w e r d e n m u ß t e n [51] . 
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2) Der pos i t iven R e l a t i v i e r u n g sys temtheore t i scher Organ isa t ions forschung , die 
s ich t ro tz der i m H a u p t t e i l d iagnos t i z ie r t en mange lhaf ten empi r i schen Ü b e r p r ü f b a r -
kei t be i A n w e n d u n g v e r ä n d e r t e r wissenschaf ts theore t i scher K r i t e r i e n abze ichne t , 
stehen G e f a h r e n dieser F o r s c h u n g s r i c h t u n g g e g e n ü b e r , die gerade d u r c h die k r i t i s c h -
ra t ionale Diagnose besonders d e u t l i c h w e r d e n . 
D i e naheliegendste, harmloseste u n d keineswegs seltene Gefah r liegt da r in , d a ß 
m i t H i l f e der sys temtheore t i schen T e r m i n o l o g i e l e d i g l i c h a l t b e k a n n t e S a c h v e r h a l t e i n 
v e r m e i n t l i c h neuem Gewände e rscheinen. N a h e z u j e d e m organisa tor ischen oder be-
t r i ebswi r t schaf t l i chen Ta tbes t and w i r d in so lchen F ä l l e n das Wor t S y s t e m , Rege lk re i s 
etc. a n g e h ä n g t u n d d a m i t , ,alter W e i n in neuen S c h l ä u c h e n " verkauft . 
Schwerwiegender ist d e m g e g e n ü b e r das P r o b l e m , d a ß die sys temtheore t i sche F o r -
schung dazu ver le i ten k a n n , die v ie l sch ich t ige R e a l i t ä t m i t den fo rma len S y s t e m a n -
s ä t z e n u n d k y b e r n e t i s c h e n M o d e l l e n zu ve rwechse ln . A u s diesen theore t i schen Spra -
chen k a n n m a n j e d o c h l e d i g l i c h begr i f f l iche Werkzeuge u n d aspekthafte H y p o t h e s e n -
u n d In terpre ta t ionsanregungen bez iehen . D i e (meis t u n b e w u ß t e ) V e r t a u s c h u n g v o n 
Fes te legungen der Sprache ( D e f i n i t i o n e n ) m i t B e h a u p t u n g e n ü b e r die R e a l i t ä t f ü h r t 
zu e iner , , A l s - o b - S p r a c h e " ( „ O r g a n i s a t i o n e n s ind S y s t e m e " anstatt „ O r g a n i s a t i o n e n 
w e r d e n v o n m i r als Sys t eme b e z e i c h n e t " ) [ 5 2 ] . E i n e solche Iden t i f i z i e rung v o n for-
ma len S y s t e m a n s ä t z e n m i t Sachverha l t en der R e a l i t ä t w ä r e genauso fatal wie die Be -
haup tung , d a ß die fo rmale S t r u k t u r ma themat i sche r F u n k t i o n e n m i t der S t r u k t u r der 
R e a l i t ä t iden t i sch sei. F ü r G l e i c h s e t z u n g e n dieser A r t besteht a u ß e r me t aphys i s chen 
S p e k u l a t i o n e n [ 5 3 ] , wie gezeigt w u r d e , ke ine r l e i me thod i sche oder empi r i sche G r u n d -
lage. 
Ä h n l i c h ist e in u n k r i t i s c h e r A n a l o g i s m u s z u beu r t e i l en , den der sys temtheore t i sche 
Denkansa tz hier u n d da nahelegen mag. A n a l o g i e b i l d u n g e n k ö n n e n D e n k a n r e g u n g e n 
geben, aber ke ine G e w i ß h e i t für s t ruk ture l le oder gar mater ie l le Gese tzesgle ichhei t 
b ie ten . A u c h h i e r zu fehlen ebenfalls die m e t h o d i s c h e n u n d emp i r i s chen K o n t r o l l m ö g -
l i c h k e i t e n , e in U m s t a n d , der der V e r s e l b s t ä n d i g u n g des Sys t emdenkens n o c h V o r -
schub leis ten mag. 
In d e m d iagnos t iz ie r ten M a n g e l an empi r i s che r K o n t r o l l i e r b a r k e i t sys temtheore-
t ischer Aussagen u n d in den h ä u f i g unausgewiesen e i n f l i e ß e n d e n N o r m i e r u n g e n der 
R e a l i t ä t l iegt auch die P r o b l e m a t i k v o n s y s t e m o r i e n t i e r t e n G e s t a l t u n g s m o d e l l e n , die 
heute un te r H i n w e i s auf die „ m o d e r n e " K y b e r n e t i k oder S y s t e m f o r s c h u n g h ä u f i g als 
organisator ische P r o b l e m l ö s u n g e n angeboten w e r d e n [ 5 4 ] . Sie k ö n n e n j e d o c h n i c h t 
mehr sein als e i n e A r t v o n D e n k a n s t o ß be i der schr i t twe i sen B e w ä l t i g u n g organisa t io-
nalen Wandels . 
D i e m i t den geschi lder ten G e f a h r e n z u s a m m e n h ä n g e n d e G e f a h r der a u s s c h l i e ß -
l i c h e n A u s r i c h t u n g auf systerntheoret isches G e d a n k e n g u t als G r u n d l a g e e inze lwissen-
schaf t l i chen H a n d e l n s k a n n s c h l i e ß l i c h zu einer A r t „System-Ideologie" w e r d e n ; der 
R e a l i t ä t w i r d e in e m p i r i s c h k a u m kon t ro l l i e rba re s M u s t e r ü b e r g e s t ü l p t , das a l ternat ive 
wissenschaf t l iche Z u g ä n g e z u r W i r k l i c h k e i t v e r s c h l i e ß e n k ö n n t e . 
V o r so lchen F o r m e n der F e h l e n t w i c k l u n g b l e ib t a m ehesten die Wissenschaft be-
wahr t , i n der m e t h o d o l o g i s c h e r u n d t h e o r e t i s c h e r P l u r a l i s m u s [55] eine S e l b s t v e r s t ä n d -
l i c h k e i t s ind . 
100 
A n m e r k u n g e n 
1 Vgl . dazu stellvertretend für viele weitere Studien z. B. A l b e r t , H . , Marktsoziologie und 
Entscheidungslogik, Ökonomische Probleme in soziologischer Perspektive, Neuwied -
Berlin 1966; F i s c h e r - W i n k e l m a n n , W. F . , Methodologie der Betriebswirtschaftslehre, 
München 1971; Köhler, R., Theoretische Systeme der Betriebswirtschaftslehre im Lichte 
der neueren Wissenschaftslogik, Stuttgart 1966; R e i c h w a l d , R., Die menschliche Arbeit 
in der Betriebswirtschaftlichen Produktionstheorie, eine methodologische Analyse, Diss. 
München 1973. 
2 Zur Relativierung des strengen Popperschen Falsifikationsprinzips im Rahmen des kriti-
schen Rationalismus vgl. L a k a t o s , /., Falsification and the Methodology of Scientific 
Research Programmes, in: Criticism and the Growth of Knowledge, hrsg. von /. L a k a t o s / 
A . M u s g r a v e , Cambridge 1970, S. 91-196. 
3 Vgl . dazu und zu weiteren hier nicht behandelten Anforderungen an Hypothesen (logische 
Widerspruchsfreiheit, Behauptung unbekannten Wissens, prinzipielle raumzeitliche Unbe-
schränkthei t) z. B. A l b e r t , H . , Modell-Platonismus: Der neoklassische Stil ökonomischen 
Denkens in kritischer Beleuchtung, in: Albert, H . , a. a. O., S. 331-367, hier S. 333 ff.; 
A t t e s l a n d e r , P . , Methoden der empirischen Sozialforschung, Berlin 1969, S. 17 f f . \ B u n g e , 
M . , Scientific Research, I: The Search for System, Berlin usw. 1967, S. 272 ff.; P i c o t , A . , 
Grundfragen experimenteller Organisationsforschung, E in wissenschafts- und methoden-
theoretischer Beitrag zur empirischen Betriebswirtschaftslehre, Diss. München 1972, S. 61 
ff. 
4 Vgl . dazu z. B. G r o c h l a , E . , Erkenntnisstand und Entwicklungstendenzen der Organisations-
theorie, in: ZfB, 39. Jg. 1969, S. 1-22, hier S. 6 f f . \ d e r s . , Organisationstheorie, in: HWO, 
Sp. 1236-1255, hier Sp. 1240 ff".; K i r s c h , W. / M e f f e r t , H . , Organisationstheorien und Be-
triebswirtschaftslehre, Wiesbaden 1970, S. 20 ff.; P i c o t , A . , a. a. O., S. 71 ff. Im folgenden 
wird stets von dem heute vorherrschenden weiteren Organisationsbegriff („Die Betriebs-
wirtschaft ist eine Organisation") im Zusammenhang mit der Organisationsforschung aus-
gegangen. Vgl . dazu vor allem H e i n e n , E . , Einführung in die Betriebswirtschaftslehre, 4. 
Auf l . , Wiesbaden 1972, S. 46 ff.; K i r s c h , W. / M e f f e r t , H . , a. a. 0 . \ P i c o t , A . , a. a. O., 
S. 66 ff. 
5 So z. B. aus den Arbeiten von M a r c h , J . G. / S i m o n , H . A . , Organizations, New York usw. 
1958; C y e r t , R. M . / M a r c h , J . A . , A Behavioral Theory of the F i rm, Englewood Cliffs, 
N . J., 1963; K l i s , M . , Überzeugung und Manipulation, Grundlagen einer Theorie betriebs-
wirtschaftlicher Führungsstile, Wiesbaden 1970; W i t t e , E . (Hrsg.), Das Informationsverhal-
ten in Entscheidungsprozessen, Tübingen 1972; Küpper, H . U . , Grundlagen einer Theorie 
der betrieblichen Mitbestimmung, Wisscnschaftslogische und realtheoretische Perspektiven 
einer betriebswirtschaftlichen Analyse der betrieblichen Mitbestimmung, Berlin 1974. 
Sammlungen organisationsbezogener Hypothesen, unter denen zahlreiche ganz offensicht-
lich dem Kriterium empirischer Überprüfbarkeit genügen, finden sich vor allem bei B e r e l s o n , 
B . / Steiner, G. A . , Human Behavior, A n Inventory of Scientific Findings, New York usw. 
1964, S. 363-380; F r a n c i s , R. G., Some Applications of Experimentation in Sociology and 
Social Psychology, in : A n Introduction to Social Research, hrsg. von J . T. D o b y , 2. A u f l . , 
New York 1967, S. 156-186;/V/ce, J . L . , Organizational Effectiveness, A n Inventory of 
Propositions, Homewood, III., 1968. 
6 Vgl . dazu die Beiträge in B l e i c h e r , K . (Hrsg.), Die Organisation als System, Wiesbaden 1972; 
ferner H o f f m a n n , F. , Entwicklung der Organisationsforschung, Wiesbaden 1973, S. 208-
295; K a p p l e r , E . , Systementwicklung, Lernprozesse in betriebswirtschaftlichen Organisa-
tionen, Wiesbaden 1972; K i r s c h , W., Die entscheidungs- und systemorientierte Betriebs-
wirtschaftslehre - Wissenschaftsprogramm, Grundkonzeption, Wertfreiheit und Parteilich-
keit, in: Wissenschaftstheorie und Betriebswirtschaftslehre, hrsg. von G. D l u g o s / G. E b e r -
l e i n / H . S t e i n m a n n , Düsseldorf 1972, S. 153-184; M e f f e r t , H . , Systemtheorie aus betriebs-
wirtschaftlicher Sicht, in: Systemanalyse in den Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, 
hrsg. von K . - E . Schenk, Berlin 1971, S. 174-206; U l r i c h , H . , Der systemorientierte Ansatz 
in der Betriebswirtschaftslehre, in: Wissenschaftsprogramm und Ausbildungsziele der Be-
triebswirtschaftslehre, hrsg. von G. v. K o r t z f l e i s c h , Berlin 1971, S. 43-60; Z a h n , E . , System-
forschung in der Bundesrepublik Deutschland, Göt t ingen 1972. 
101 
7 M i l l e r , J . G., Living Systems: Basic Concepts, in: Behavioral Science vol. 10, 1965, S. 193-
237, hier S. 193. Vgl . zur Allgemeinen Systemtheorie ferner die Veröffentl ichungsreihe: 
General Systems, Yearbook of the Society for General Systems Research, hrsg. von v o n 
B e r t a l a n f f y / A . R a p o p o r t , A n n Arbor, Mich. Zur Organisationsforschung auf der Basis 
der Allgemeinen Systemtheorie vgl. z. B. K i r s c h , W., EntScheidungsprozesse Bd. III: Ent-
scheidungen in Organisationen, Wiesbaden 197'1; B l e i c h e r , K . (Hrsg.), a. a. 0 . und die dort 
angegebene Literatur. 
8 Vgl . dazu auch G r o c h l a , E . , Systemtheorie und Organisationstheorie, in: ZfB, 40. Jg., 1970, 
S. 1-16, h ierS . 10 ff. 
9 Vgl . dazu vor allem die folgenden Arbeiten von G. M i l l e r : Living Systems: Basic Con-
cepts, a. a. O.; Living Systems: Structure and Process, a. a. O., S. 337-379; Living Systems: 
Cross-Level Hypotheses, a. a. O., S. 380-411; The Nature of Living Systems, a. a. O., vol. 
16, 1971, S. 277-301; Living Systems: The Group, a. a. O., 1971, S. 302-398; Living 
Systems: The Organization, a. a. O., vol. 17, 1972, S. 1-182. 
10 Vgl . zu diesem organisationstheoretischen Vorgehen auch K i r s c h , W., Entscheidungspro-
zesse, Bd . III, a. a. O., S. 25 f. Für die Abgrenzung des Systems, das als Organisation be-
zeichnet werden soll, und die Gliederung und Zuordnung von Subsystemen gibt die Allge-
meine Systemtheorie freilich höchstens Anregungen. Die Lösung dieser Fragen verbleibt, 
wie auch die systemtheoretische Organisationsliteratur zeigt, im Bereich individueller Be-
liebigkeit und Plausibilität. 
11 So ergibt sich z. B. aus der allgemeinen systemtheoretischen Beschreibungshypothese, daß 
Entscheidungen, die offenkundig Werte eines Systems beeinflussen, nur von der höchsten 
Systemebene getroffen werden, die Aussage, daß langfristige Grundsatzentscheidungen in 
Organisationen ebenfalls von der höchsten Ebene gefällt werden. Vgl . M i l l e r , J . G, Living 
Systems, The Organizations, a. a. O., S. 4 und 68. Ähnlich uninformativ sind auch die Aus-
sagen anderer organisationstheoretischer Grundlagenforscher auf der Basis der Allgemeinen 
Systemtheorie: B r a h a m , M . , A General Theory of Organization, in: General Systems, a. a. 
O., vol . 18, 1973, S. 13-24, hier S. 22, stellt u. a. fest, daß eine Organisation, die eine wei-
te Vielfalt freier Energie assimilieren kann, ein größeres Überlebenspotent ial besitzt als 
solche, die dies nicht können . 
12 Solche „ H y p o t h e s e n " kommen nicht selten vor; so formuliert M i l l e r z. B. die folgende 
rein analytische Aussage als „Hypo these" : Warteschlangen und Wartezeiten wachsen 
schnell gegen unendlich, wenn die mittlere Wartezeit größer als die mittlere Abfertigungs-
zeit ist. M i l l e r , J . G, Living Systems: Cross-Level Hypotheses, a. a. O., S. 400. 
13 Vgl . ebd., S. 392. 
14 Vgl . dazu auch d e r s . , Living Systems: The Organization, a. a. O., S. 53, wo diese Hypothese 
jedoch in anderer Weise für Organisationen umformuliert ist. 
15 Vgl . z. B . d e r s . , Living Systems: Cross-Level-Hypotheses, a. a. O., S. 407: „Die Prüfung von 
Hypothesen der Allgemeinen Systemtheorie besteht in ihrer empirischen Bewertung." 
16 Vgl . zu dieser Problematik auch B u c h , R. C . On the Logic of General Behavior Systems 
Theory, in: Minnesota Studies in the Philosophy of Science, vol. I, hrsg. von H . F e i g l / M . 
S c r i v e n , Minneapolis 1956, S. 223-238. 
17 Vgl . insbesondere M a y n t z , R., Strukturell-funktionale Theorie, in: Wörterbuch der Sozio-
logie, hrsg. von W. B e r n s d o r f , 2. Auf l . , Stuttgart 1969, S. 1132-1 136; ATerrow, R. K . , 
Funktionale Analyse, in: Moderne Amerikanische Soziologie, neuere Beiträge zur soziolo-
gischen Theorie, hrsg. von H . H a r t m a n n , Stuttgart 1967, S. 119-150. 
18 Vgl . z. B . B l a u , P . M . /Scott, W. R., Formal Organizations, A Comparative Approach, 
London 1963, S. 38 ff'.; Selznick, F . , Foundations of the Theory of Organizations, in: 
Systems Thinking, hrsg. von F . E. Emery, Harmondsworth, Middlcsex, 1969, S. 261-280; 
sowie die Literaturbeispiele bei T j a d e n , K . H . , Soziales System und sozialer Wandel, Unter-
suchungen zur Geschichte und Bedeutung zweier Begriffe, Stuttgart 1969, S. 149 f f . : d e r s . , 
Soziale Systeme, Materialien zur Dokumentation und Kri t ik soziologischer Ideologie. Neu-
wied und Berlin 1971, Kap. 1, 4 und 5. 
19 Vgl . dazu C y e r t , R. M . / M a r c h , J . G, a. a. O . M a r c h , J . G. / S i m o n , H . A . , a. a. 0 . \ H e i n e n , 
E . , a. a. O., S. 95 ff. 
20 T j a d e n , K . H . , Soziales System und sozialer Wandel, a. a. O., S. 151 
21 Vg l . dazu auch die Analyse bei E b e r l e i n , G., Theoretische Soziologie heute. V o n allgemei-
102 
nen Sozialtheorien zum soziologischen Kontextualmodell, Stuttgart 1971. 
22 Vg l . etwa die Beispiele für funktionalanalytische Erklärung bei Stegmüller, W., Probleme 
und Resultate der Wissenschaftstheorie und Analytischen Philosophie, Bd. I: Wissenschaft-
liche Erklärung und Begründung, Berlin usw. 1969, S. 563 ff. und bei H o r n a u s , G. C., 
Bringing Men Back In, in: Stages of Social Research, Contemporary Perspecties, hrsg. von 
D . P . F o r c e s e / St. R i c h e r , Englewood Cliffs, M . J . , 1970, S. 373-390, hier S. 386 ff. 
23 In Anlehnung an Z e t t e r b e r g , H . L . , On Theory and Verification in Sociology, 3. Auf l . , 
Totowa, N . H . , 1965, S. 75, der dieses Beispiel einer unveröffentl ichten Schrift von J o h a n 
G a l t u n g entnimmt. 
24 Vgl . dazu vor allem Stegmüller, W., a. a. O., S. 559 ff. und 566 ff. Zur wissenschaftslogi-
schen Beurteilung der Funktionalanalyse vgl. ferner H e m p e l , C. G, Aspects of Scientific 
Explanation, A n d Other Essays in the Philosophy of Science, New York - London 1965, 
S. 297 f L ; N a g e l , E . , The Structure of Science, Problems in the Logic of Scientific Explana-
tion, New York 1961, S. 520 f f . ; R u d n e r , R. S., Philosophy of Social Science, Englewood 
Cliffs, N . J. , 1966, S. 84 ff. Zur Reduzierbarkeit funktionaler Hypothesen auf Individual-
verhalten - einem für die empirische Forschung sehr bedeutenden Umstand - vgl. H u m m e l l , 
H. J . I O p p , K . - D . , Die Reduzierbarkeit von Soziologie auf Psychologie, Eine These, ihr 
Test und ihre theoretische Bedeutung, Braunschweig 1971, S. 75 f f . ; M e r t o n , R. K . , a. a. 0 . , 
S. 139 ff. weist auf zahlreiche Fragen der empirischen Prüfung von funktionalen Thesen hin. 
25 Vgl . dazu auch den Überblick bei K i r s c h , W., Betriebswirtschaftspolitik und geplanter 
Wandel betriebswirtschaftlicher Systeme, in: Unternehmensführung und Organisation, hrsg. 
von W. K i r s c h , Wiesbaden 1973, S. 15-40; ferner finden sich Beispiele dafür in dem Sammel-
band von B l e i c h e r , K . (Hrsg.), a. a. O., besonders Teil 3 und Teil 4. 
26 Vgl . dazu im einzelnen Stegmüller, W., a. a. O., S. 530 ff. 
27 Wegner, G., Systemanalyse, in: HWO, Sp. 1610-1617, hier Sp. 1616. 
28 Vgl . dazu insbesondere B l o h m , H . , Die Gestaltung des betrieblichen Berichtswesens als 
Problem der Leitungsorganisation, Herne und Berlin 1970; F l i k , H . , Kybernetische Ansätze 
zur Organisation des Führungsprozesses der Unternehmung, Berlin 1969; H o l t g r e w e , K . G . , 
Automation und Entscheidung, Möglichkeiten und Probleme eines ganzheitlichen Infor-
mations-und Entscheidungssystems, Wiesbaden 1968; K r i e g , W., Kybernetische Grundla-
gen der Unternehmungsgestaltung, Bern und Stuttgart 1971; M i r o w , H . M . , Kybernetik, 
Grundlage einer allgemeinen Theorie der Organisation, Wiesbaden 1969; U l r i c h , H . , a. a. O. 
29 K r i e g , W., a. a. O., S. 27. 
30 Ebd. , S. 27. 
31 Vgl . U l r i c h , H . , a. a. O., S. 46 ff., hier S. 48. 
32 K r i e g , W., a. a. O., S. 39. 
33 U l r i c h , H . , a. a. O., S. 47. 
34 Vgl . K r i e g , W., a. a. O., S. 35 ff.; U l r i c h , H . , a. a. O., S. 46 ff. Demgegenüber fordert je-
doch B l o h m „soweit wie mögl ich" Falsifikationsversuche in Realexperimenten, ohne die-
se Möglichkeiten näher zu erläutern. Vg l . B l o h m , H . , a. a. O., S. 146. 
35 Im übrigen taucht hier das gleiche Problem wie bei der Allgemeinen Systemtheorie wieder 
auf, nämlich daß Kybernetiker leicht in der Gefahr sind, ihre Metawissenschaft nicht nur 
als eine Formalwissenschaft, sondern als eine Ar t Meta-Realwissenschaft anzusehen, aus 
der die Strukturen der Reali tät nur abgeleitet zu werden brauchen. 
36 M i r o w , H . M . , a. a. O., S. 142; zu weiteren ähnlich gearteten kybernetischen Gestaltungs-
vorschlägen vgl. ebd., S. 142 ff., ferner K r i e g , W., a. a. O., S. 142 ff. 
37 Über L u h m a n n s differenziertes theoretisches Grundkonzept informieren seine Beiträge in 
H a b e r m a s , J . / L u h m a n n , N . , Theorie der Gesellschaft oder Sozialtechnologie - Was 
leistet die Systemforschung? Frankfurt/Main 1971; sein Aufsatzband L u h m a n n , N . , Sozi-
ologische Aufklärung, Aufsätze zur Theorie sozialer Systeme, Köln - Opladen 1970; 
Sievers, B . , System - Organisation - Gesellschaft - Niklas Luhmanns Theorie sozialer 
Systeme - , in: Jahrbuch für Sozialwissenschaft, Bd. 22 1971, S. 24-57. Die organisations-
theoretischen Auffassungen Luhmanns, die bislang in der Betriebswirtschaftslehre kaum 
beachtet wurden, Finden sich dargestellt in L u h m a n n , N . , Funktionen und Folgen forma-
ler Organisationen, Berlin 1964; d e r s . , Zweckbegriff und Systemrat ional i tä t , Über die 
Funktion von Zwecken in sozialen Systemen, Tübingen 1968; in seinem Aufsatzband 
L u h m a n n , N . , Politische Planung, Aufsätze zur Soziologie von Politik und Verwaltung, 
Opladen 1 9 1 1 ; d e r s . , Allgemeines Modell organisierter Sozialsysteme, (Manuskript) 1972. 
103 
38 D e r s . , Funktionale Methode und Systemtheorie, in: Soziologische Aufklärung, a. a. O., 
S. 31-53, hier S. 35, 37. 
39 D e r s . , Sinn als Grundbegriff der Soziologie, in: Theorie der Gesellschaft oder Sozialtech-
nologie, a. a. O., S. 25-100, hier S. 90. 
40 D e r s . , Zweckbegriff und Systemrat ional i tä t , a. a. O., S. 122. 
41 Vg l . ebd., S. 122 f. 
42 T h o m e , H . , Der Versuch die „Wel t" zu begreifen, Fragezeichen zur Systemtheorie von 
Niklas Luhmann, Frankfurt/Main 1973, S. 100 ff., zeigt, daß L u h m a n n zunächst einen 
kausalanalytisch-empirischen Anspruch für seine Theorie erhob, sich dann jedoch immer 
stärker phänomenologisch orientierte. 
43 L u h m a n n , N . , Sinn als Grundbegriff der Soziologie, a. a. O., S. 87. 
44 V g l . zu dieser Problematik auch P i c o t , A . , a. a. O., S. 43 ff. und S. 349 ff. 
45 Vg l . L u h m a n n , N . , Allgemeines Modell organisierter Sozialsysteme, a. a. O., S. 37. 
46 D e r s . , Reform des öffentlichen Dienstes. Zum Problem ihrer Probleme, in: Politische 
Planung, a. a. O., S. 203-256, hier S. 207. 
47 V g l . dazu auch jüngst Schanz, G, Betriebswirtschaftslehre und sozialwissenschaftliche 
Integration, Prolegomena zu einem verhaltenstheoretisch fundierten Erkenntnisprogramm, 
in: ZfgStw, Bd. 130, 1974, S. 1-27, hier S. 12 ff. 
48 V g l . dazu P i c o t , A . , a. a. O., S. 232 ff. 
49 Vg l . dazu beispielhaft die Arbeiten von D i e n s t b a c h , H . , Dynamik der Unternehmungsor-
ganisation, Anpassung auf der Grundlage des „Planned Organizational Change", Wiesba-
den 1972; Fäßler, K . , Betriebliche Mitbestimmung, verhaltenswissenschaftliche Projektions-
modelle, Wiesbaden 1970; F a h n , E . , Die Beschaffungsentscheidung, E in Beitrag zur inte-
grativen Betrachtung interorganisatorischer Beschaffungs- und Absatzakt ivi täten, Diss. 
München 1 9 7 2 ; K a p p l e r , E . , a. a. O. 
50 V g l . dazu Stegmüller, W., Haupts t römungen der Gegenwartsphilosophie, Eine kritische 
Einführung, 4. A u f l . , Stuttgart 1969, S. 461 ff.; ferner Rescher, N . , Scientific Explanation, 
New York - London 1970; Appendix II, On the Epistemology of the Inexact Sciences, 
S. 163 ff. 
51 V g l . dazu insbesondere die auf der Methode von F o r r e s t e r , J . W., Industrial Dynamics, 
Cambridge, Mass. 1961, basierenden Arbeiten, von denen zahlreiche zusammengestellt 
sind bei v. K o r t z f l e i s c h , G.f Heuristische dynamische Verfahren für geschäftspolitische 
Entscheidungen bei unsicheren Erwartungen und veränderlichen Zielsetzungen, in: Ent-
scheidung bei unsicheren Erwartungen, Beiträge zur Theorie der Unternehmung, hrsg. von 
H . H a x , Köln und Opladen 1970, S. 203-217. Obwohl kein organisationstheoretisches Bei-
spiel, ist hier auch die vieldiskutierte Studie von M e a d o w s , D . / M e a d o w s , D . / Z a h n , E . / 
M i l l i n g , P . , Die Grenzen des Wachstums, Bericht des Club of Rome zur Lage der Mensch-
heit, Stuttgart 1972, anzuführen, die ebenfalls mit der Forrester-Methode zu überraschen-
den Prognosen gelangte; vgl. zur inhaltlichen und methodischen Kri t ik dieser Studie ins-
besondere F r e e m a n , C h . u. a . (Hrsg.), Die Zukunft aus dem Computer? Eine Antwort auf 
Die Grenzen des Wachstums, Neuwied - Berlin 1973. Zu weiteren organisationsbezogenen 
Systemanalysen, -Simulationen und -prognosen vgl. etwa B o n i n i , C h . P . , Simulation of 
Information and Decision Systems in the F i rm, Englewood Cliffs, N . J . , 1963; C o h e n , K . J . / 
C y e r t , R. M . , Simulation of Organizational Behavior, in: Handbook of Organizations, hrsg. 
v o n / . G. M a r c h , Chicago 1965, S. 305-335 ;/?ofcy, T h . B . , Computer Simulation Models 
for Organization Theory, in : Methods of Organizational Research, hrsg. von V. H . V r o o m , 
Pittsburgh 1967, S. 171-211; K i r s c h , W. / B a m b e r g e r , I . / G a b e l e , E . / K l e i n , H . K , Be-
triebswirtschaftliche Logistik, Systeme, Entscheidungen, Methoden, Wiesbaden 1973, 
S. 427 ff. und 624 ff. und die dort angegebene Literatur. 
52 V g l . zu Gefahren dieser A r t in der betriebswirtschaftlichen Wissenschaftspraxis insbeson-
dere K r o e b e r - R i e l , W., Wissenschaftstheoretische Sprachkritik in der Betriebswirtschafts-
lehre, Semantische und pragmatische Untersuchungen betriebswirtschaftlicher Sprachen, 
Berlin 1969. 
53 V g l . z. B . das folgende Zitat von B o u l d i n g , K . , General Systems Theory - The Skeleton of 
Science, in : Modern Systems Research for the Behavioral Scientist, hrsg. von W. B u c k l e y , 
Chicago 1968, S. 3-10, hier S. 8: „Zur Vervollständigung der Struktur von Systemen 
sollten wir ein letztes Türmchen für transzendentale Systeme hinzufügen, auch wenn wir 
104 
deswegen beschuldigt würden, Babel bis zu den Woken gebaut zu haben. Es gibt dennoch 
die letzten und die absoluten und die unerreichbaren nicht erkennbaren Dinge, und sie 
stellen sich ebenfalls als systematische Struktur und Beziehung dar." Vgl . zu der metaphy-
sischen Problematik auch Schneider, D . J . G, System theoretisch orientierte Betriebswirt-
schaftslehre? Ein Diskussionsbeitrag, in: Z fB , 44. Jg., 1974, S. 53-57. 
54 Vgl . zu der Problematik versteckter Wertungen in systemtheoretischen Organisationsmo-
dellen P r e w o , R. / R i t s e r t , J . / S t r a c k e , E . , Systemtheoretische Ansätze in der Soziologie, 
Eine kritische Analyse, Reinbek bei Hamburg 1973, besonders S. 260 ff. 
55 Vgl . dazu die verschiedenen methodologischen und theoretischen Positionen in der Be-
triebswirtschaftslehre, die auf eine Kontrolle solcher Fehlentwicklungen hoffen lassen, 
dargestellt z. B. bei D l u g o s , G. / E b e r l e i n , G. / S t e i n m a n n , H . (Hrsg.), Wissenschaftstheorie 
und Betriebswirtschaftslehre, a. a. O. ; v. K o r t z f l e i s c h , G (Hrsg.), Wissenschaftsprogramm 
und Ausbildungsziele der Betriebswirtschaftslehre, a. a. O.; J e h l e , E . , Über Fortschritt 
und Fortschrittskriterien in betriebswirtschaftlichen Theorien. Eine erkenntnis- und me-
thodenkritische Bestandsaufnahme betriebswirtschaftlicher Forschungsprogramme, Stutt-
gart 1973; Schanz, G., Pluralismus in der Betriebswirtschaftslehre: Bemerkungen zu ge-
genwärtigen Forschungsprogrammen, in: ZfbF, 25. Jg., 1973, S. 131-154; Schmidt, R . H . , 
Einige Überlegungen über die Schwierigkeiten, heute eine „Methodologie der Betriebswirt-
schaftslehre" zu schreiben, in: ZfbF, 24. Jg., 1972, S. 393-410; Staehle, W. H . , Plädoyer 
für die Einbeziehung normativer Aussagen in die Betriebswirtschaftslehre, in: ZfbF, 25. Jg., 
1973, S. 184-197 und die daran anschließende Auseinandersetzung zwischen F i s c h e r - W i n -
k e l m a n n , Schanz und Staehle im Heft 1 der ZfbF, 26. Jg., 1974. 
105 
